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暖心瞬间

□ 本报记者 倪恒虎 李 惠 常润达 景 天
栗 洁 周颖珺 张 斌 李祎乔
王艳洁 杨一凡 索 悦 阚丽丽
李洪亚

通讯员 张子悦

海淀市政集团8000余名作业人员、1300余辆
作业车辆全部在岗在位，全力投入此次极端大风天
气的应急保障行动。共设立应急支援作业队伍31
支，应急支援人员635人，应急支援车辆105辆，同时
配备装载机（铲车）、升降车，安全警戒及应急照明等
多种抢险设备，并将海淀分为北、中、南三个应急作
战区域，确保各类突发应急支援情况及时处置。

4月12日凌晨0时许，北三环四通桥主路上，
新海园林公司的作业工人正在处理一处树木倒
伏，第一时间消除安全隐患。新海园林共设立19
支应急抢险队伍，备勤人员364人，各类车辆45
辆，按照大风前、中、后不同阶段，提前部署应急抢
险工作，保障辖区大树倒伏断枝等紧急情况第一
时间进行处理。截至13日6时，海淀辖区累计出现
树木倒伏215株，树木折枝126株，均已全部处理
完毕，市政集团共出动人员1237人次，车辆301车
次，未出现影响交通通行情况。

大风过后，路面树枝、杂物激增，市政集团全
员投入环境恢复作业。4月12日晚9点30分，海淀
环境公司迅速对辖区已降级为黄色预警的区域道
路开展机械清扫作业，并于次日6时30分开始，优
化人机协同模式，加大对区界交汇处、道路牙下、
绿隔等区域的巡查频次和作业力度。此外，园林作
业人员还将及时修剪大树枝干折损，处理折损枝
干，设立支架支撑树身发生倾斜的大树，修复或更
换园林绿化设施，以最快速度、最高效率、最优质量
圆满完成海淀市容环境恢复。

为了应对大风天气可能带来的安全隐患，海
淀交通支队对户外广告牌、路灯等设施进行了全
面隐患排查。在路面管控与交通疏导方面，科学部
署警力，加强巡逻管控。民警们结合车流情况，对
车辆进行指挥疏导，提高路面见警率。在交通易拥
堵和事故易多发路段，通过开启警灯、鸣笛警示等
方式，提醒车辆减速慢行，保持安全车距。在能见
度较低的路段，及时采取限速、临时交通管制等措
施，确保行车安全。

4月12日，海淀交通支队黄庄大队的民警们
在巡逻时，发现香泉环岛东有被风吹断的树杈横
倒在路上。在清理过程中，一位民警拿出了电动手
锯，熟练地锯断树枝，为清理工作节省了不少时间。

“海淀交通支队为做好大风天气应急处置，提
前为各执勤大队的民警配发了电动手锯，并进行
使用培训。”海淀交通支队黄庄大队民警边忙碌边
对记者说道，电动手锯在清理倒伏树木过程中发
挥了重要作用，使工作效率提高了不少。

4月12日，海淀区园林绿化局绿化养护单位
安排专人加强城市道路巡视。凌晨0时30分许，北
三环联想桥到四通桥间有多处被吹断的树枝散
落，工作人员第一时间赶到现场清理。清晨7时
许，工作人员又赶到西三环西双紫花园，清除现场
被大风吹断的树枝。

为应对大风天气，区园林绿化局严格落实三
级24小时带班值班制度。在森林防火和城市消防
工作上，有林单位加大巡查密度，延长巡护时间，

严格管控火源，排查隐患，同时加强生产生活
区的消防检查，及时消除火灾隐患。

为保障城市运行安全，绿化养护单位安排
专人加强城市道路巡视，对前期风险评估筛选
出的树木进行加固、修剪，及时清理枯枝死杈。
同时对户外围板、棚架、广告牌等进行加固。

“森林火险红色预警就是命令，我们必须
守好这片山。”4月12日一早，凤凰岭景区护林
员乔磊就出发了，重点巡查景区内电线线路是
否安全、悬挂的各类牌示、广告板是否牢固。当
天，共清理倒伏树木、抢通应急道路，累计处置
险情19处。他告诉记者：“我们这支23人组成的
护林应急队全员驻守一线，19名护林员以‘分
片包干’的方式昼夜巡山，织就了一张‘人工步
巡+监控观测’的立体防护网，为凤凰岭景区筑
起了一道坚实的防线。”

“在预警发布48小时内，凤凰岭景区开展
了两次全域安全检查督导，对景区内的8个重
点点位进行细致检查，发现并及时整改问题隐
患2处，临时管控用户端线路8处。工作人员还
组织清理林下可燃物20亩，清理量达1.5吨，并
开展湿化作业90亩，有效降低了森林火灾风
险。”凤凰岭景区相关负责人向记者介绍。

4月12日，我区婚姻登记工作安全有序完
成，共办理婚姻登记62对，其中结婚登记23对，
补领婚姻证件3对，在大风天里守护了这份“人
生大事”的仪式感。

为应对极端天气给城市运转和市民生活带
来的诸多挑战，海淀区民政局完善应急预案，细化
各环节流程，构建起严密的应急体系。79支共
1021人的应急处突队伍时刻待命。同时，对68家
养老机构等全面开展安全隐患排查。截至4月12日

下午4时，共检查加固建筑物门窗、围墙、屋顶等
4000余处；检查加固户外广告牌、空调外机等设施
406处；清理阳台、窗台花盆、杂物等易坠落物品306
处；检查电气线路、电梯机房、配电房、消防设施关
键设备设施455处。各养老机构内，老人们生活如
常，工作人员贴心照料，让家属们安心。

“我们农场的所有工作人员，周五一早就兵
分两路，一路负责加固农场内的大棚；一路负责
到农场周边的农户家去检查他们大棚的情况。”
按照海淀区农业农村局的统一部署，西山农场
有限责任公司经理陈爱巧带领农场全部工作人
员，有条不紊地进行加固大棚等防护措施。截至
4月13日，风速减弱，西山农场及周边所有大棚
及农业设施，基本没有损坏的情况。

面对此次大风天气，海淀区农业农村局第
一时间制定了设施农业安全隐患排查工作方
案，整合区镇村三级力量，派出17个检查组共44
人，对辖区内3073栋设施农业进行全面检查。并
要求种植主体在大风预警期间停止设施内外生
产活动，切断棚室电源，严格禁止住人。

大风预警期间，海淀供电公司全员进入战
时状态，确保突发情况快速响应。集结32支应急
抢修队伍，305名抢修人员、28台应急发电车提
前进驻重点保障区域，抢修物资储备充足，确保
人员、物资、车辆“落点落位”。

为保障供电设备可靠运行，海淀供电公司
密切跟踪天气变化情况，优化调整设备检修工
作，合理安排电网运行方式。组织电力运维人员
对输电通道及重点电力设备开展专项排查，对
输电线路周边易漂浮物、彩钢房、易燃物等进行
压盖、加固和清理，与园林、市政等部门协同开
展树线隐患、异物搭挂等隐患治理，以“顶格标

准、满格状态”坚决打赢电网安全保卫战，为辖
区城市运行和市民生活提供坚强的电力保障。

“极端天气下，露天停放车辆易受周边环境
影响，存在较大安全隐患。”区城市管理委（交通
委）静态交通科相关负责人说，为最大限度保障
市民财产安全，减少高空坠物、树木倒伏等引发
的车辆损伤风险，呼吁全区有条件的商圈、商务
楼宇等能够积极响应，在保障运营安全前提下，
引导车辆到地下停车场避险停放，远离树木、广
告牌等高风险区域。

倡议得到广泛响应。记者了解到，华熙
LIVE·五棵松写字楼（华熙LIVE中心）、西三旗
万象汇、清河万象汇、西北旺万象汇、万柳华联、
肖家河华联等商圈在特定时段免费开放地下车
库，共释放5131个地下停车位，车辆可以免费在
商场过夜，为周边居民打造汽车“避风港”。

此外，北京静态交通公司结合实际情况，调
配海淀区部分停车场如大运村立体停车楼、中
发百旺停车楼，以及慈献寺桥下停车场、万泉庄
桥下停车场、金沟河桥桥下停车场等桥下空间
共计19处停车场，于4月12日7时至4月14日7时
面向市民免费开放。

面对持续大风极端天气，海淀区消防救援
局所属的17个消防救援站、33个小型消防站的
1477名消防员处于高度戒备状态，全天候应对
大风险情。12日从早到晚，消防员科学施救，高
效消除多处高空安全隐患，全力守护群众安全。

4月12日00时17分，北京市消防救援总队指
挥中心接群众报警，称海淀区香山街道厢白旗某
平房屋顶一角被大风掀开，存在安全隐患。接警
后，总队指挥中心立即调派香山消防救援站（4车
24人）及四王府小型消防站（1车6人）赶赴现场处
置。由于夜间风力强劲，消防员使用便携式照明设
备对屋顶结构进行详细勘查，并第一时间将住户
疏散至安全区域，确认无人员伤亡后，消防员迅速
用绳索固定松动的屋顶板材，并借助液压顶撑工
具对破损部位进行临时加固，防止二次垮塌。

据介绍，为做好大风天气灾害救援准备工
作，海淀区消防救援局强化全勤指挥部主官带
班和值班值守，成立由主要领导任总指挥的总
指挥部，下设4个前沿指挥部（五棵松、双榆树、
永丰、支队机关）做好应急处置；4个浅山区消防
站16车80人备勤力量做好森林火灾扑救准备。
并开展居民小区、商场市场、平房区等重要场所
消防安全排查。

根据气象部门发布的极端大风及强降温天
气预警，海淀区各医疗机构迅速行动，全力做好
应急保障工作。

4月12日早上7时30分许，北京中西医结合
医院西门一棵大树的树枝被狂风折断，存在安
全隐患。保卫科和总务科人员立即行动，迅速清
理折断树枝并第一时间联系街道相关部门，现
场未造成人员伤亡和财产损失。与此同时，医院
各科室坚守岗位。

上庄镇社区卫生服务中心第一时间在院内
工作群发布大风橙色预警信息，同时，针对中心
及下属站点可能面临的高空坠物、建筑设施损

毁等安全风险，结合实际情况制定了相应的工
作预案，并进行了风险隐患排查整治。

青龙桥社区卫生服务中心通过“双群联动+
领导带队”模式，地毯式开展安全检查。急救组、
信息组、后勤保障组全天备勤待岗，实时掌握大
风天气动态及中心安全状况。应急救援队伍随
时待命，一旦发生紧急情况，迅速响应并采取有
效救援措施。

清河社区卫生服务中心在保障安全的同
时，同步优化极端天气就医服务，外科增加就诊
时间、调整就诊区域、宣传安全提示等措施，增
加温暖服务迎战大风。

羊坊店社区卫生服务中心大风来临前对安
全隐患开展地毯式全面排查，落实应急队伍建
设，全面盘点、清查应急物资，对应急设备进行
检修和调试，确保设备处于良好状态。

预警发布后，马连洼街道全面排查隐患，消除
安全风险。大风来临前，对辖区内树木、施工工地、
棚体结构等进行全面清理排查。及时清理小区通
道杂物，确保通道畅通。对于无物业小区，街道相
关科室与社区紧密联动。社区工作人员王姐说：

“我们挨家挨户通知，提醒居民注意安全。”
自4月11日夜间起，马连洼街道巡查人员在

辖区巡逻时，陆续发现多个路段出现行道树折枝
断杈掉落、建筑围挡倾倒的情况，一处地铁施工
地卷帘门也被吹裂。巡查人员立即上报，同时在
危险区域附近设置警示标识，提醒过往行人注意
安全。街道24小时指挥部接到上报后，迅速派遣
不同专业处置队伍赶往现场。截至4月12日12时，
共处置倒伏树木9棵，折枝120余处，处置加固建
筑围挡20余处，并协调地铁施工方修复卷帘门。

为应对极端天气，八里庄街道迅速行动，启
动应急预案，确保地区居民群众生命财产安全。
平安建设办公室、城市管理办公室对辖区企业、
施工工地进行安全提示，综合行政执法队针对
户外广告设施、牌匾标识等开展安全检查，社区
建设办公室组织社区及物业开展隐患排查，综
合办公室按照区、街道安排，组织物业强化各办
公区巡查检查。

“街道组织各社区做好自建房及危房巡查，
做好各平房区拆后地块场地清理，提前巡查风
险点位，安排好应急值守人员及物料准备。周
六、周日两天所有垃圾桶站全部关盖，桶架、垃圾
桶采取必要加固措施。提前加强与水电气等相关
部门的协同联络，做好突发应急保障工作。”八里
庄街道办事处副主任张东阳向记者介绍道。

“大爷，大风天气尽量别出门，有什么困难给
社区打电话。”在苏家坨镇安河家园东区社区，包
楼社工挨家挨户走访，为独居老人、困难家庭建立

“一对一”关爱台账，通过入户和电话告知的形式
进行安全提示，并积极动员党员、楼门长、志愿者
组建“应急先锋队”，开展安全巡查及入户宣传极
端天气安全防范工作，进一步扩大信息覆盖面。

同时，苏家坨镇就应对防范大风极端天气
进行联合检查。综合行政执法队及时响应大风
应急预案，组织执法力量开展检查，重点检查施
工现场围挡、临时设施和材料堆放是否稳固，是
否符合安全规范。各社区（村）通过公众号、村民
群、入户走访等多渠道发布安全提示，并成立24
小时应急值守小队，及时处置因大风导致的断
电、断水等突发问题，最大限度减少大风对居民
生活的影响，筑牢社区安全防线。

海淀镇闻“风”而动，构建了“统一指挥、分
级负责、快速响应”的应急体系，各部门上下联
动，形成强大工作合力。建立实时动态调度机
制，确保预警信息及时传递、隐患问题尽早发
现、保障措施有力落实、应急处置高效有序。

社区建设办公室等部门督促社区、物业公
司全面排查整改隐患，指导小区物业加固垃圾
桶站设施。各社区、物业聚焦高空坠物、树木倒
伏等隐患，全覆盖巡查小区楼栋，移除阳台杂物
98处，加固树木107棵，排查车棚等点位；对独居
老人等特殊关爱群体逐户走访慰问，协助做好
安全检查。平安建设办公室发动社会面防控力
量，对低洼易涝区等风险点位巡逻执勤。市民活
动中心巡查辖区15处文物。城乡建设办公室等
部门强化危树排查处置，加固户外公共设施，强
化应急值守力量，全力保障城市正常运转。

□ 本报记者 高玉超

4月11日，面对京津冀地区即将到来
的极端大风天气，叮当快药率先启动“大
风双向守护”特别行动。记者实地探访发
现，这家智慧医药新零售企业正通过设立

“骑手避风所”、发放延迟补贴等创新举
措，在恶劣天气中搭建起一座温暖的“健
康守护桥梁”。

“我们的玻璃门特意加装了防风条，
药箱里新增了应急医药物资。”在叮当快
药交通大学店的智慧药房中，店长畅新蕾
正忙着整理应急药箱：“我们准备了创可
贴、消毒棉片等基础医疗物资，还特意腾出
了休息区。”说话间，一位风尘仆仆的美团
骑手推门而入，“风太大了，刚才不知道从

哪儿飞来块木板，幸亏躲得快……”刚送完
一单的美团骑手小杨告诉记者：“看到叮当
药房的避风提示就赶紧进来了！”

一旁的叮当骑手李学松也向记者展示
着手机里刚收到的企业预警信息，信息提醒
骑手在大风天气下，安全第一、防风慢行，谨
防高空坠物；骑手无需担心配送超时问题，
可根据实际情况合理安排配送；如遇突发情
况，可随时上报，获得即时支援与帮助。

“我们要求所有门店药师都接受了基
础急救培训。”叮当快药北京负责人表示，除
提供避风场所外，药房还将为出现擦伤等情
况的户外工作者提供免费应急处理。

现场一位进来躲瞬时大风的正要去
工地巡查的建筑工人感慨道：“今天能有
这样避风的地方，还贴心地给我们准备了

热水，特别感动。”
在用户端，记者发现，下单后会收到

“极端天气可能会造成延迟状况，多一份
理解多一分守护”的提示信息。“肯定不会
催单！”市民杨女士说：“咱自己也知道大
风天出门不方便，所以线上购药，有送药
小哥服务已经很好了，而且我也给小哥备
注留言了‘不着急，请小哥注意安全。’”据
悉，针对配送延迟订单，叮当快药将为用
户提供延迟补贴。

在这场与狂风的较量中，叮当快药的
“大风双向守护”行动不仅展现了企业的
社会担当，更是一个城市守望相助的生动
写照。从智慧药房的应急改造，到客户自
发的理解体谅，还有快递小哥、户外工作
者的暖心反馈，叮当快药用社会责任搭建
起了一座情感桥梁，让每个在大风中奔波
的人都能感受到海淀温度。

本报讯（记者 张桢贞）海淀区森林防火指挥部与
区气象局继续发布森林火险红色预警信号，4月14日0
时至4月14日24时全区森林火险等级保持为红色。受
大风天气及杨柳飞絮高发期叠加影响，我区森林火险
等级已达到极度危险级别，严禁携带火种进入林区，严
禁一切野外用火。

为应对可能出现的森林火情，全区各级专业、半专
业森防队伍严阵以待。483名扑火队员携带装备随时
待命，时刻保持高度警惕。同时，设置10个森林防火无
人机组，配备28架无人机，储备灭火弹200余枚，增设
临时前置水源16处，调配水车57辆。在林区出入口管
控方面，海淀区采取严格措施。辖区内46个固定卡口
与15个临时卡口均安排专人值守，同时封闭进山小道
路口64处，增加32个流动巡护点位共75人参与巡护。

海淀区应急管理局相关负责人提醒广大市民，严
格遵守森林防火规定，严禁携带火种进入林区，严禁一
切野外用火，如发现森林火情，请及时拨打12119或
119报警电话。
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4月11日傍晚起，北京迎来极端大
风天气过程。此次大风天气极端性强、
持续时间长、影响范围广、致灾性强。
面对近十年来全市首个大风橙色预
警，海淀区迅速响应，各部门、各街镇、
各单位闻“风”而动，以时时放心不下
的责任感，把各项防范应对举措落实
落细落到位，全力以赴保障群众生命
财产安全和城市平稳运行。

狂风中，基层工作人员和志愿者
逆风而行，加固设施，处理倒伏断枝；
昼夜巡视危险区域、重点点位，全勤在
岗。他们在狂风中筑起“一道墙”，为居
民撑起“防风屏障”，守护人民群众安
宁的生活。

［市政集团］
8000余人全部在岗在位

［海淀交通支队］
配发电动手锯清理道路树杈

［区园林绿化局］
全力保障城市运行安全

［凤凰岭景区］
昼夜巡山筑牢安全屏障

［区民政局］
全力守护民生安稳

［区农业农村局］
多措并举做好大风天气应对工作

［海淀供电公司］
人员、物资、车辆“落点落位”

［区城市管理委（交通委）］
7000余免费车位筑起“避风港”

［海淀消防］
逆风守护安全防线

［海淀医疗机构］
全力做好应急保障工作

［马连洼街道］
不同专业处置队伍各司其职

［八里庄街道］
严阵以待守护辖区安全

［苏家坨镇］
筑牢社区安全防线

［海淀镇］
闻“风”而动形成合力

严禁一切野外用火
森林火险红色预警提示：

为骑手筑起“避风港”为用户送上“暖心提示”
叮当快药“大风双向守护”行动——

重点关注

双向守护机制彰显关爱“温度”智慧药房变身“应急避风港”

叮当快药/供图


