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单位名称

区委宣传部

区委社会
工作部

区直机关
工委

区委老干部局

区发改委

区教委

中关村科学城
管委会

区信访办

公安海淀分局

区民政局

区司法局

区人力社保局

规自海淀分局

区住建委

区城管委

区国资委

区商务局

区文旅局

区卫健委

区退役军人
事务局

区应急局

项目名称

开展“文化进社区”
行动

购买社会组织服务

举办退休党员示范
培训班

离休干部适老化改
造帮扶

推荐适老化改造公
共样板间项目争取

市级补贴

开展老年人学历与
非学历教育

支持推进科技助老
工作

摸排涉老龄问题
诉求

中老年群体AI外呼
精准宣防

健全覆盖全区的养
老服务设施网络

发展社区支持的居
家养老

优化养老助餐
服务供给

老年人公共法律服
务专项维权活动

海淀区“法治进社
区（村）”行动

开通老年人办理公
证“绿色通道”

社会保险资格认证
政策宣传工作

有序推进养老福利
用地手续办理

老楼加装电梯工作

推进老年宜居环境
建设

利用企地区管制度
支持养老服务

持续推进海淀食堂
园区食堂建设

2025年文化宣传
服务周系列活动

建立完善基层医养
协议合作机制

军休老干部合唱
比赛

开展“安全进社区
（村）”活动

工作内容

围绕“宣讲活动进社区”“文明实践进社区”“文
化活动进社区”，形成资源下沉清单，丰富老年
人在内的基层群众精神文化生活

持续开展购买社会组织服务项目，支持社会组
织开展高龄老人关爱、社区老年互助、老年人心
理健康等为老服务项目，积极引导社会力量参与
为老服务，充分发挥社会组织的专业助老作用

邀请知名专家学者为老党员进行党纪学习教育
等专题授课，组织现场参观见学

为离休干部提供居家适老化改造帮扶

向市发改委推荐适老化改造公共样板间项目，
争取相应比例政策补贴

指导中关村创新学院开展老年人学历与非学历
教育，如摄影与摄像艺术专业课程等，满足老年
人多样化的学习需求

协助征集科技养老相关的智慧产品，形成养老
科技企业和产品目录，支持区民政局建设智慧
养老院、智慧养老社区

开展全区涉老龄问题群众诉求摸排，征集有关
人民建议，为职能部门有针对性地开展老年人
思想教育、心理疏导、帮助救困、关怀慰问等工
作提供保障，更好地开展为老服务

利用AI外呼平台，制作专题预警提示，对全区社
会化退休人员群体开展AI外呼精准宣防工作

强化区级养老服务指导中心统筹指挥作用；年
内新建不少于5家街镇区域养老服务中心；推
动社区养老服务驿站全面升级；加快推进基础
养老服务设施项目建设

新建120张重度失能家庭床位；为有需求的新
增90岁及以上老年人家庭开展适老化改造，为
2000户80-89岁老年人家庭配备助浴设备

年内新建不少于30家“海淀食堂”

结合“敬老月”开展老年人权益保障主题宣传，
配合有关部门在消费、理财等涉老重大领域开
展法治宣传，依法为老年人实施法律援助

组织由行政执法人员、律师、公证员、司法鉴定
人、人民调解员、法律明白人、村居法律顾问等
组成的法律服务团，不定期到各社区（村），为老
年人群体提供“一揽子”法律服务

区属各公证处开通老年人办理公证事项“绿色
通道”，解答老年人公证类法律咨询，为老年人
优先、快速办理公证；对符合法定条件的老年人
办理遗嘱公证等减免公证费用

按照北京市关于领取社会保险待遇资格认证相
关工作要求，做好退休人员资格认证政策宣传
引导工作，确保需要认证的群体对资格认证应
知尽知、应认尽认

推进永丰 K地块养老和残疾人托养中心、
HD00-0205-0061地块上庄养老中心项目、
HD00-0304-0009地块养老和残疾人托养
中心项目等福利用地的手续办理

持续推进老楼加装电梯工作，方便老年人上下
楼出行

完成154条背街小巷环境精细化治理；配合市
交通委、市公交集团推进公交线网优化，推进医
院周边公交站点优化设置；完成5个公厕的无
障碍设施的优化提升

发挥“企地区管”制度优势，加强对区属国有企
业所持空间资源统筹利用，支持养老服务体系
建设

与民政局、农业农村局、各街镇密切合作，持续
推进海淀食堂建设工作，计划鼓励引导更多的
园区食堂，特别是大厂食堂，依据自身接待能力
和周边社区需求情况，对外开放，补充周边社区
居民就餐需求

组织海淀区中老年文艺团队演出，以唱歌、舞
蹈、曲艺等形式展示新时代老年人特有的风采

持续推动养老机构与社区卫生服务中心（站）建
立协议合作，加强服务对接，更好地满足老年人
医养结合服务需求

以纪念抗日战争胜利80周年为主题，组织军休
老干部进行合唱比赛，以各军休所为单位参赛，
共36个军休所，每个军休所50人

面向各街镇、社区开展“防灾减灾知识进社区宣
讲活动”、灾害信息员培训班、应急志愿队培训
等，提升老年人等重点人群的安全服务保障

单位名称

区市场监督
管理局

区金融管理局

区统计局

区园林绿化局

区医保局

区房管局

区法院

区检察院

区税务局

区体育局

区消防救援局

区总工会

团区委

区妇联

区科协

区残联

万寿路街道

羊坊店街道

甘家口街道

八里庄街道

紫竹院街道

项目名称

养老助餐专项检查

海淀区金融安全宣
讲进街道、社区

老龄人口统计
监测分析

推进适老化环境建
设，丰富老年人文化

体育生活

做好城乡居民医保
老年人参保工作

做好符合条件的老
年人住房保障工作

护耆行动——海淀
区防范涉老诈骗普

法宣讲

法安银龄——海淀
法院助老维权专项

行动

护耆行动——防范
涉老诈骗普法宣传

活动

为养老机构送政策
上门

建设老年人适用的
健身设施

组织开展全民健身大
讲堂，开展社会体育
指导员志愿服务

消防宣传培训进养
老机构

做好劳模体检工作

“海·青”社区
服务行动

“海友她”巾帼
志愿四季行动

海淀创新大讲堂

新建温馨家园

“幸福花开，情暖重
阳——以花之名说

爱您”活动

“AI养老进社区”
系列活动

第三批家用助老设
备订制、发放项目

养老驿站适老化样
板间升级改造

继续丰富辖区养老
助餐服务网络

新建2处
“海淀食堂”

“幸福晚年”金婚公
益摄影活动

工作内容

开展养老助餐工作的专项检查，对养老助餐单
位、养老服务机构食堂进行全覆盖食品安全监管，
防控食品安全风险；30个市场监管所配合属地街
镇持续开展养老助餐点的现场验收工作

介绍非法集资的特征表现、常用手段法规政策
及防范措施；介绍银行存款、国债、保险、股票
等金融理财产品特点及风险。针对老年人，重
点介绍养老领域的骗局典型案例及防范措施

根据人口抽样调查数据，开展海淀区老龄人口
监测分析工作

建设休闲公园1处，新建小微绿地及口袋公园
10个，计划更新乒乓球场、篮球场等活动场地8
处；乒乓球台、篮球架等健身设施43套；无障碍
设施8处，全面提升公园老龄化适用功能

做好辖区内无其他医疗保障的老年人参加北
京市城乡居民基本医疗保险工作

做好符合公租房和市场租房补贴资格申请条
件的老年人资格审核工作，并将老年人纳入公
租房优先配租范畴

设计普法展品，录制普法微课，制作普法动漫，
开发互动答题，开展普法直播，举办普法讲座

建立一条绿色通道，现场诉讼执行指引，组建
专门为老团队，专业细致诉讼答疑

组织养老诈骗专题讲座、发放宣传材料、现场
释法答疑

深入养老企业、养老服务机构，对涉老服务业
态进行税收政策宣讲

扩展老年人体育场地设施建设空间，新建室外
门球、羽毛球等专项活动场地43处，新建或更
新2661件全民健身器材

为海淀区老年人开展全民健身大讲堂8-10
次，全区10个站点分别开展10次老年人健身
指导服务

联合区民政局对65家养老机构从业人员开展
消防基础技能实操实训以及消防安全宣传培
训，持续加强养老服务机构从业人员消防安全
意识、隐患排查能力、逃生自救水平，提升养老
服务机构消防安全管理水平及应急处置能力

开展本年度退休劳模体检工作

以“海·青”社区服务行动为依托，将高校等专
业力量与基层结对，结合五育并举、实践锻炼
等要求，将志愿服务融入老龄工作，进一步推
动为老志愿服务活动开展

围绕“思想引领、家庭教育、儿童发展、敬老助老”
四个主题，以“春育、夏探、秋寻、冬暖”为主线开展
志愿服务，营造“老年友好、乐享青松，童年有爱、
长大有光，相守互助、传递善意”的志愿服务氛围

海淀创新大讲堂工作以“菜单”式选课形式为
街镇社区、中小学等单位做主题科普报告，把
老龄科普作为讲堂的重要内容之一，精准定
位，突出特色

预计新建5家社区级温馨家园，帮助残疾人就
近享受康复、教育等服务

组织座谈、宣讲活动，增强地区老年人幸福感、
获得感

搭建资源融合平台，定期在各社区开展活动，将
养老政策、AI科技养老产品、养老机构服务、便民
资源等送进社区，让老年人及其家人在家门口即
可体验AI养老设备，享受养老资源

进一步深化适老化改造家用助老设备发放工作，
第三批订制、发放家用助老设备2455套（沙发扶
手783套，马桶扶手871套，床边扶手801套）

加强建设部适老化样板间宣传力度，有序组织
辖区老年人参观，推广应用新技术新产品，打
造北京市高质量适老化改造公共样板间

增加1处社区分餐点，建设至少2处海淀食堂

继续丰富辖区养老助餐服务网络，2025年拟
再建成2处“海淀食堂”

为地区结婚满五十周年的金婚夫妇拍摄婚纱
艺术照

单位名称

田村路街道

北太平庄街道

中关村街道

学院路街道

清河街道

上地街道

青龙桥街道

马连洼街道

花园路街道

北下关街道

西三旗街道

曙光街道

清华园街道

永定路街道

海淀街道

海淀镇

东升镇

四季青镇

西北旺镇

温泉镇

上庄镇

项目名称

建设四季金玉养老
照料中心

新建1处社区养老服
务驿站

老年人养老生活品
质提升行动

石油大院智慧养老
社区试点工作

区域养老中心助餐
点建设

开展科技助老，推广
智慧助老产品

新建北京通用养老
海淀食堂

建设区域养老服务
中心

推进马连洼地区“海
淀食堂”建设

持续推进辖区“海淀
食堂”建设

新建社区养老驿站
和“海淀食堂”

为老提供法律援助

学雷锋志愿服务

快速响应援困
助急服务

新建1处养老助餐点

推进区域养老服务
中心建设

打造民生服务市集

推进“海淀食堂”
建设

新建1处“海淀食堂

运行东升镇养老服
务中心

建成龙岗社区养老
助餐点

推进社区养老驿站
开展助餐功能

养老服务驿站建设

社区“心”食堂和“海
淀食堂”建设

上庄镇养老服务中
心和“海淀食堂”建设

工作内容

新建四季金玉养老照料中心，为老人提供生活
照料、日常支持等相关服务，满足周边老年人
的养老需求

新建文慧园第二社区养老驿站，提供养老服
务、养老助餐等功能

计划组织约100位老年人参观养老机构，为老
年人选择居家养老或机构养老提供帮助；开展
约6场法律讲座等，为老年人养老生活规划整
体提供参考，预计覆盖300人

试点推进智慧养老社区建设，梳理社区老年人
需求清单、梳理服务方清单，整合资源，组建服
务队伍，打造线上线下社区养老服务圈

升级改造区域养老中心助餐点，包括装修改
造、设备费、厨房设备设施、排烟净化系统等，
满足周边老年人助餐需求

创建高度智能化数字人虚拟助手“小e”，提供
互动问答、逻辑推理、供需匹配等个性化交流
体验，满足老年人日常咨询、科普时事等需求

继续探索青龙桥特色海淀食堂模式，进一步打
造突出党建引领兼具三山五园文化特色的海
淀食堂，新建北京通用养老海淀食堂

坚持以“党建引领”促民生实事，发挥党建协调会
的平台作用，整合空间资源，探索出央地养老共建
共享工作机制，将原北京邮电疗养院内同泽楼和
南楼打造成为街镇级枢纽型区域养老服务中心

加大街道统筹力度，加强与地区单位、企业的
对接，推进马连洼地区“海淀食堂”建设，建设
完成“海淀食堂”1-2家

持续推进辖区养老助餐服务网络的建设，满足
辖区全龄段人群用餐需求，年底前建设完成
“海淀食堂”1-2家

年内新建社区养老服务驿站一家，并在原有两
家“海淀食堂”的基础上再新建一家

与中华遗嘱库西城分库合作，在31个社区开
展有关继承方面的法律讲座，为辖区老年人提
供精神关爱

为行动不便的老年人提供上门理发、助浴、助
洁、修脚等服务，进一步弘扬“奉献、友爱、互
助、进步”的志愿服务精神，倡导敬老、爱老、助
老的良好社会风气

建立快速响应机制，聚焦社区老年人的“急难愁
盼”，为老年人日常生活中的困难问题提供及时
专业服务，如清洗纱窗、陪同看病、替换床垫、挪
移重物等

在农科院社区新建1处养老助餐点，方便老年
人及周边居民就餐，且对老年人就餐提供优惠

继续推进清华园街道区域养老服务中心建设
工作，计划今年6月完成房屋适应性改造，正
式运营，促进清华园街道区域养老服务升级

整合地区医院、养老、便民、助餐、政务服务等
资源，以定期联合进社区办市集的形式，全年
规划开展6场民生服务市集活动，每两个月举
办一场，打造永定路街道特色民生服务品牌

加快推进养老助餐服务网络建设，满足辖区内
居民用餐需求，年底前建成一处“海淀食堂”

在柳浪家园南里建设1处“海淀食堂”，方便周
边居民，尤其是老年人就餐，并且为老年人就
餐提供优惠

挂牌运行东升镇养老服务中心，并在养老服务
中心建成1处“海淀食堂”

新建一处龙岗社区宝盛里养老助餐点

推进振兴、宝山、西山、巨山、香山新园、北坞社
区养老驿站开展助餐功能，通过集配资质单位
供餐，实现助餐功能

新建5家养老服务驿站，完善养老服务网络

推进社区“心”食堂和“海淀食堂”建设，年底前
基本实现各社区养老助餐服务全覆盖，推动助
餐工作由老龄向全龄拓展。2025年新增社区
“心”食堂3-5家，“海淀食堂”1-2处

完成上庄镇养老服务中心建设，年底前实现养
老服务中心正常运营全覆盖。推动助餐工作，
2025年新增“海淀食堂”2家
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