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□ 本报记者 郭思岐

清晨七点，75岁的闫成玲精神矍
铄地站在北太平庄街道北三环中路
40号社区四色垃圾桶旁，开始了她今
天的桶前值守。“小伙子，快递盒压扁
放蓝桶，胶带得撕下来放灰桶。”“王
姐，这瓜皮算厨余垃圾，要放绿桶。”她
话语温和。

闫成玲与社区志愿服务的缘分，始
于2008年。当时，闫成玲积极响应北京
奥运会“我参与、我奉献、我快乐”的号
召，扎根社区，服务邻里。2020年，当社
区正式推行垃圾分类，招募垃圾分类指
导员时，她又一次毫不犹豫地站了出
来，主动报名，自此成为了一位风雨无
阻、雷打不动的“守桶人”。

值守工作看似简单，实则充满挑战
与学问。“打扫桶站周边卫生、保持整洁
还算简单，真正考验人的是把五花八门
的垃圾分清楚、讲明白。”为了这份沉甸
甸的责任，闫成玲不仅积极参加社区组
织的每一次培训，更把那份图文并茂的
垃圾分类宣传册当成了“宝贝”。她将宣
传册仔细研读，用笔勾画重点，最后干
脆贴在自家厨房垃圾桶旁的墙上，做
饭、洗碗时都瞧上几眼，时刻对照学习。
日复一日的积累，使她脑中的“垃圾分
类图谱”日益清晰，对各种垃圾的属性
已然“门儿清”。如今，面对居民千奇百
怪的提问，她总能迅速给出准确答案。

“一开始推行，难着呢。”闫成玲回

忆说，刚开始，不少居民嫌麻烦，远远望
见她就绕道走，或是一袋混装垃圾“砰”
地扔下便匆匆逃离。面对不解甚至躲
避，她始终用耐心与行动回应。看到居
民提着垃圾过来，她主动迎上去；遇到分
不清的，她就指着桶上标识一样样讲；碰
到垃圾混杂严重的，她直接挽起袖子帮
忙分拣……“帮的次数多了，大家不好
意思了，慢慢就会分了。”她笑着说。

这份浸润在日常里的耐心，悄然改
变着左邻右舍。一位刚搬来与子女同住
的老人，起初对分类规则完全摸不着头
脑，闫成玲便一次次帮他打开桶盖，协
助分拣，同时耐心讲解。“后来这位老人
不仅分得清清楚楚，自己也报名成了志
愿者。”说起这些转变，闫成玲脸上的皱
纹都舒展开来，那是发自心底的欣慰。
从“分不清”到“分得好”，再到成为新的

“点灯人”，被闫成玲这样温暖点亮的
心，在社区里一盏接一盏地亮了起来。

“现在大家的分类意识真是上了个
大台阶。”社区负责人深有感触地说，这
背后，离不开越来越多像闫阿姨这样的

志愿者默默付出。

桶前值守之外，闫成玲作为社区老
党员先锋队的骨干，将细致绵长的关
怀，从桶边延伸至楼门里、邻里间。

住在楼上的李大夫，今年已是92
岁的高龄，独居。作为相对“年轻”的老
党员，闫成玲主动担起责任：上门探望、
帮忙买菜买药、陪同参加社区活动，甚
至老人遇到棘手难题，她也会四处奔
波，联系各方寻求解决之道。在她看
来，能为街坊邻居做些力所能及的事，
是党员的本分。

这份服务社区的赤诚之心，更让她
活跃在公共生活的广阔舞台。邻里节、
文艺汇演、节日庆典……总能看到她踊
跃参与、热情张罗的身影，用行动为社
区生活增添活力与温度。同时，作为社
区平安建设的坚定守护者，无论严寒酷
暑，她都会戴上红袖标，与其他志愿者
一道穿梭在社区重点区域，共同为社区
安全出一份力。

□ 本报记者 吴玥萱

在田村路街道玉海园二里社区，
一个名为“老周菜站”的便民菜站，不
仅是邻里采购每日食材的烟火之地，
更是连接社区温情与平安的纽带。店
主周新中和妻子简天秀，每天用新鲜
的油菜与辖区内17户孤寡老人立下了
一个无声的“平安约定”，让平凡的守
护在日复一日的坚持中，绽放出不平
凡的光芒。

为了及时了解社区孤寡老人的平
安状况，周新中和简天秀萌生了一个
朴素的想法：每天清晨，从菜架上精心
挑选出十几棵最水灵的油菜，逐一送
到社区里17户孤寡老人的家门口。起
初，有人不解：“一棵油菜值不了几个
钱，也做不了一顿饭。”但周新中总是
笑着说：“这么做不是为了送吃的，是
为了看看他们的平安状况。”这份初衷
简单的举动，很快超越了食材本身的

意义，化作一份沉甸甸的每日牵挂。

这份藏在绿叶里的守望，在前年
寒冬经历了一次关键考验。7号楼的独
居老人张奶奶，子女常年定居国外，平
日生活多靠周新中夫妇照应。

一天清晨，老周夫妇像往常一样
送去油菜，反复敲门、呼唤，门内却始
终寂静无声。不祥的预感涌上心头，周
新中立即联系社区工作人员。门被打
开后，大家发现张奶奶因高烧已虚弱
地蜷缩在被子里。正是因为这棵每日
必达的油菜所带来的“查岗”，老人得
以及时被发现并送医救治，转危为安。
自此之后，简天秀每次将油菜放到张
奶奶门口，都会特意提高音量多喊一
句：“张奶奶，油菜到啦！”直到听见屋
内传来回应，她才安心离开。

这颗每日清晨准时出现的油菜，
逐渐成为老人们与老周夫妇之间心照
不宣的“平安信号”。有的老人会在门
口摆上小篮子，专为收纳这份心意；有

的则会附上一张纸条，写下“今天身体
好，放心”，或是“明天想吃白菜，麻烦
你们”这类简单的嘱托。每每看到这些
纸条，老周夫妇都会牢记在心，第二天
便会挑选最新鲜的白菜，连同油菜一
并送到。一来一往间，简单的送菜变成
了充满默契的双向关怀。

有一次，周新中发现沈叔叔家门
口的油菜连续两天未曾收取，心里“咯
噔”一下，急忙向社区打听，才得知老
人已被侄子接往外地居住。临走前，沈
叔叔特意拜托邻居转告：“替我谢谢老
周和天秀，这棵油菜，我会一直记得。”
听闻此言，一向爽朗的夫妇二人不禁
红了眼眶。沉默片刻后，他们抹抹眼
角，又转身继续整理满架的蔬果。这份
牵挂，即使相隔千里，依然温暖。

如今，这颗油菜承载的约定仍在
玉海园二里社区每日延续。每日至少
1颗油菜，17户孤寡老人，全年365天
风雨无阻的问候与守望，让“老周菜
站”这个小小空间，超越了商业场所的
范畴，成为社区里最具温度的坐标。它
守护的不仅是新鲜食材，更是那份“不
被遗忘”的安心与踏实。

周新中和简天秀用最质朴的方式
告诉我们：最深切的关怀，往往就藏在
每日清晨那一声轻轻的叩响、那一抹
新鲜的绿色里。这份“平安约定”，没有
铿锵誓言，却写满了绵延不绝的人间
暖意与平安挂念。

□ 本报记者 朱园园

一抹志愿红，温暖众人心。在温泉
镇画眉山社区，69岁的张淑荣用脚步
丈量邻里情，用双手托举起居民的幸福
感，成为大家心中当之无愧的“社区守
护者”。这位年近古稀的老人，本可安享
清闲的退休生活，她却把社区事务当成
了自己的“第二份工作”，以十年如一日
的热心肠，书写邻里深情。而照顾同社
区90多岁高龄独居老人单奶奶，更是
成为社区里口口相传的佳话。

张淑荣与单奶奶的暖心故事，要从
四年前说起。“经常看到老人提着沉甸
甸的菜篮，步履蹒跚地爬楼，挺吃力，看
着心疼，我就帮老人送回家。”面对年近
九旬的单奶奶独自出门买菜，细心的张
淑荣看在眼里、记在心上，主动上前攀
谈后才得知，单奶奶的子女常年在外地
工作，老人独自一人生活。

从那天起，张淑荣便把这件事放在
了心上，有时间就上门探望，帮忙打扫
卫生、整理家务，遇到老人身体不适或
有急事，更是随叫随到、贴心照料。

为了让这份守护更有规律、更安
心，张淑荣每周准时敲响单奶奶的门，
这一“定时报到”从未间断。从最初帮忙
买菜、打扫卫生，到后来时常上门陪伴、
贴心守护，她对老人的照料也愈发细致
入微。得知老人是南方人，口味清淡，偏
爱甜糯，张淑荣特意买来菜谱，对着手
机视频一遍遍学习制作红烧肉和酒酿
圆子等老人爱吃的菜品。

“一次冬至，张姐端着一碗热腾腾
的汤圆上来，老人吃了一口，眼泪就下
来了，说这是家乡的味道。”邻居李大姐
回忆道。那一刻，张淑荣也红了眼眶，她
紧握老人的手说：“您想吃就告诉我，我

学着做。”在她心里，让老人吃得舒心、
过得安心，就是最大的事。

春暖花开时，张淑荣会搀扶着老人
下楼散步，陪老人活动筋骨、锻炼身体。
怕老人孤单寂寞，她经常来老人家唠家
常，从家长里短到社区趣事，让清冷的
屋子满是欢声笑语。单奶奶常说：“淑荣
一来，我这屋里就有生气，心里就踏
实。”而张淑荣总是笑着回应：“老人最
怕孤独，我们多陪一分，她们的安全感
就多十分。”

张淑荣还特意加了单奶奶的微信，
每天早上都发信息问好。“老人及时回
复消息，我心里就踏实，要是回复得晚，
我就第一时间上门看看情况，确认平安
才放心。”在日复一日的问候与牵挂中，
她们早已超越普通邻里情，化作胜似亲
人的牵挂与守护。

张淑荣的善举，远不止照料高龄独
居老人。作为社区志愿服务骨干，她的
身影遍布画眉山社区的各个角落，用实
际行动带动着身边的每一个人。

“张淑荣阿姨是我们社区的榜样，
她总有一股‘闲不住’的劲头，只要社区
有需要，她总是第一个冲在前。从垃圾
分类宣传引导，到清理楼道堆物、消除
安全隐患，她用行动感染了很多居民，
正是有这样的榜样，我们的社区才更
有温度、更有凝聚力。”社区党支部书
记赵玲感慨道。

张淑荣作为社区舞蹈队的负责人
之一，日常排练中，她耐心细致地教大
家舞蹈动作，主动帮队员们制作表演道
具、缝补破损舞蹈服，事无巨细、尽心尽
力。这支舞蹈队还常年坚持公益演出，
每逢节假日、重要节点，都会走进养老
院、走上舞台，用欢快的舞姿为老人、为
邻里送去欢乐与祝福，用文艺力量传递
温暖正能量。

在去年社区环境卫生整治行动中，
张淑荣带头清理卫生死角、栽种绿化植
被。面对脏乱的堆积杂物，哪怕汗水浸
透衣衫、泥土沾满鞋袜，她从未有过一
句怨言。在她的带动下，越来越多居民
主动加入，携手维护家园整洁，让社区
面貌焕然一新。

社区居民赵先生由衷赞叹：“张阿
姨就像我们的大家长，谁家有困难，
她都记在心里、帮在实处。她让我们
真切感受到，社区就是一个温暖和睦
的大家庭。”

究竟是什么力量，支撑着张淑荣十
年如一日默默付出？面对记者的提问，
她的回答朴实又真挚：“我做的都是微
不足道的小事，不值得夸赞。‘老吾老以
及人之老’，也是一种初心传承。”

对于未来，张淑荣坚定地表示，只
要身体允许、只要社区需要，她会一直
坚持下去。“我只想用自己的点滴行动，
让更多人感受到社区的温情与善意，带
动大家互帮互助、守望相助，让邻里更
亲、社区更暖、生活更和美。”

□ 本报记者 黄菡

凌晨的薄雾还没褪尽，王进吉便
穿着橙黄色工装，弯腰检查清扫车的
毛刷，裤脚沾着些许草叶。这位从河北
怀安县柴沟堡镇走出来，让项目服务
满意度保持在98%以上的清华大学项
目经理，已经成为清华人口中靠谱的

“美容师”。
十八岁那年，王进吉背着简单的行

囊站在北京西站，心里只有一个朴素的
念头：“有份工作就行。”如今，作为海淀
市政集团超环海公司的项目经理，他
已成为清华园里备受尊敬的“环境守
护者”。从怀揣梦想的农民工，到清华
园的“美容师”，这条路他走了十八年。

高考失利，大学梦碎成星光，他背
着铺盖卷来到北京。初到北京时，王进
吉干过汽车修理，做过垃圾分类。父母
后来也来到北京，和他一样做起了环
卫工作。“父母总说，单位对你这么好，
你要踏实好好干。”这句朴素的叮嘱，
成了他坚持下去的动力。

2010年，北京市总工会推出“首都
农民工大学生助推计划”，王进吉抓住
了这个机会，捧回了北京市总工会职
工大学的录取通知书。两年后，当他作
为团代表走进北京市第十三次团代会
会场，才真正读懂：梦想从不嫌土壤贫
瘠，只要你给它破土的勇气，那些在维

修车间拧螺丝的夜晚、在课堂啃书本
的周末，原来都是梦想扎根的时刻。

“从一名普通农民工成长为市级
劳模和项目经理，是个人奋斗与企业
平台共同作用的结果。”超环海公司副
总经理王璐璠如此解读他的成长。公
司为他提供了“培训、平台、信任”三位
一体的成长环境，从专业技能培训到
重点项目的交付，“这种信任与机制保
障，推动他完成了从‘工’到‘匠’再到

‘将’的跨越。”

2018年，王进吉迎来了职业生涯
的重要转折——负责清华大学校园环
卫项目。第一次走进清华园，看着古色
古香的二校门、荷塘边的垂柳，他心里
既激动又忐忑：“这可是顶尖学府，咱
不能给单位丢脸。”

面对三百多公顷的校园和一百多
名年龄比他大二十岁的队员，他用了
最“笨”的办法：在一个月内走遍清华
园的每一处角落，哪怕是公厕的隔间，
都记下了详细的需求数据。“他脑子里
装着清华整张‘地图’。”同事浦磊感叹
道，“哪里的井盖雨天容易顶开，哪条
路的落叶最密集，他都门儿清。”这种
深入了解，让他在分配工作时能够“因
人而异”，心细的负责查漏补缺，机灵
的负责联系协调，一百多名队员，每个
人都找到了最适合自己的位置。

清华大学修缮中心环卫科老师戴

向培见证了这支团队的成长：“四年
来，校园环卫工作的精细化管理水平
逐年提高。最让我满意的是，团队始终
立足建设绿色大学发展全局，将服务
意识深度融入各项工作全过程。”

在清华这样多区域、多样态的校
园里，如何让一百多人统一标准、高效
工作？王进吉想到了制定《清华项目作
业标准》卡片。

“作为专业团队，应该有关于大学
的作业标准。”王进吉告诉记者，制定
过程中最难的是平衡。戴向培却对这
套卡片赞赏有加：“他们为每项工作制
定了专项保洁日，既做到了查漏补缺，
又将每一项工作进行了精细化管理。”
这套从清华环卫工作实际出发的标
准，成为团队精细化管理的基石。

2021年清华大学110周年校庆期
间，一场重要调研活动的环卫保障任务
落在了王进吉肩上。“我们当时是驻场
保障，只要5个人，没有支援。”他回忆
道。那几天，团队早上五点半进场，晚上
最早十一点撤场，每个人都身兼数职。

“可以说学校的每一场重要活动
王进吉都没有缺席，活动前、中、后他都
亲力亲为。”戴向培说，“他责任心强，最
苦最难的工作总是干在前、冲在前。”

如今，王进吉已经是北京市劳动
模范、首都劳动奖章获得者，但依然和
工友们干一起、住一块，每天凌晨大清
早起床，巡查清华园、圆明园和学院路
分管的环卫作业情况。在团队里，他既
是主心骨，也是粘合剂，“要带头干，还
要团结大家一起干。”王璐璠认为，对
整个市政行业，他树立了“技能立业、
创新导向”的标杆。“新时代市政产业
工人，应该像他这样——不仅吃苦耐
劳，更具备学习能力、创新思维和项目
管理素养。”

用“热心肠”凝聚邻里情 校园里的“美容师”

藏在绿叶里的守望以“桶边微光”点亮社区文明

从工到匠

“那些在维修车间拧
螺丝的夜晚、在课堂啃书
本的周末，原来都是梦想
扎根的时刻。”

——王进吉

凡人善举

“我只想用自己的点
滴行动，让更多人感受到
社区的温情与善意。”

——张淑荣

老有所为

“看着他们从‘不会’
到‘会’，再到主动教别人，
我心里就特亮堂。”

——闫成玲

社区好邻居

“这么做不是为了

送吃的，是为了看看他

们的平安状况。”

——周新中夫妇

桶边“较真”分出社区新貌

深耕社区 串起邻里温情

一棵油菜的“平安约定”

危难时刻显真情

建章立制聚人心

用脚步丈量出“清华地图”

从“工”到“匠”的蜕变

让邻里更亲 让社区更暖

“银发”守护“白发”
四年相伴胜至亲

弘扬雷锋精神，传递社会正能量。今天是第63个学雷锋纪念日，在这片创新热土上，雷锋精神焕发着照亮人心的时代光芒——它流淌在邻里守望的脉脉温情里，闪耀

在每一个平凡岗位的默默坚守中。无数海淀人用奉献汇聚暖流，让正能量的光芒照亮这片沃土。让我们接续传承雷锋精神，在各自的岗位上做一颗永不生锈的螺丝钉。


