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海淀区民政局将持续深化老龄工作体制机制创新，推动“一件实事”项目落地见
效；织密三级养老服务网络，扩大家庭照护床位覆盖面，提升医养融合服务质量；加快

“人工智能+养老”行动实施，推进智慧养老场景应用；优化适老宜居环境，丰富老年人
精神文化生活，壮大银龄志愿服务队伍，筑牢老年权益保障防线，让每一位老年人在海
淀享有幸福安康的晚年，奋力书写新时代老龄工作“海淀新答卷”。

□ 本报记者 景天

海淀区以“管总统筹、抓统合力”构
建老龄工作核心机制，2024年机构改
革后率先成立全市首个区级老龄工作
联席会，召开全市首次区级老龄工作联
席会全体会议，发布全市首份区级老龄
事业发展报告《海淀区2024年老龄事
业发展报告》，从七个维度系统呈现工
作成效。2025年创新推出“一件实事”机
制，汇集联席会成员单位71件实事项
目，涵盖养老设施建设、老年权益保障、
适老宜居环境等领域，全程跟踪落实效
果；邀请8家驻区中央单位及高校老干
部管理部门座谈，搭建央地协同桥梁。

宣传教育层面，区民政局联合区委
组织部、区委党校举办全市首个区级老
龄工作专题学习班，组织联席会各成员
单位主管领导开展理论学习与现场教

学；承办区直机关工委党员培训班，组
织党员干部赴人口老龄化国情市情教
育基地、老博会参观学习。开展“积极
老龄观，健康老龄化”百场宣讲进社区
活动，围绕适老化改造、老年疾病预
防、防范涉老诈骗等内容宣讲，惠及
6000余人次，推动养老助餐“一码通
办”新开通2000余人。统筹全区“敬老
月”活动，谋划70余项服务项目，举办

“敬老月”启动仪式、养老护理员大赛等
区级主场活动，在上地、清河等6个街道
打造“养老服务季”巡回养老大集。1个
集体荣获全国“敬老文明号”、3人获评
全国“敬老爱老助老模范人物”，1人当
选北京市“孝顺榜样”。

老人们说，政策落地快了，知识学
到手了，敬老氛围浓了，心里踏实。

海淀区织密“区级中心+街镇中
心+社区驿站”三级养老服务网络，现
有养老机构68家、区级养老指导中心1
家、区域养老服务中心17家、社区养老
驿站160家，实现每2万常住人口配备1
家养老驿站。引入泰康之家、北康养等
市场主体，152家连锁品牌养老服务机
构覆盖43个品牌，形成多元服务格局。

推进养老助餐工作，创新“承诺制”服务
方式，将中央厨房、社会餐饮、院所食堂、社
区食堂纳入助餐队伍，全区备案养老助餐点
293家、“承诺制”助餐点87家、可提供助餐
服务的内部食堂83家，累计服务超613.66
万人次；打造“海淀食堂”全龄全时助餐品
牌，挂牌运营47家，区农业农村局推动“镇
村共建+企业加盟”模式，在苏家坨镇、上
庄镇建成运营4家保留村“海淀食堂”，累
计服务超24万人次，营业额302万余元，以
老年优惠套餐打造乡村服务新地标。

加强家庭照护床位建设，由专业机
构上门提供助洁、助餐、康复护理等20
余项个性化服务，家庭养老床位达
38741张，服务满意度90%以上，覆盖
面和服务量居全市首位。持续推进“第
一关爱人”机制，累计巡视探访特殊困

难老年人20万人次，覆盖2.2万人。与环
京地区、南北候鸟式康养基地、北京康
养、国铁集团合作，探索“科技赋能、文
化浸润、医养融合”旅居养老模式。

健康支撑方面，区卫健委创建87
家“北京市老年友善医疗机构”，18家
二级及以上综合性医院开设老年医学
科，13家机构成为“北京市老年健康服
务示范基地”，50家社区卫生服务中心
完成老年健康服务规范化建设，2家医院
转型康复医院，2家确定为“北京市安宁
疗护示范基地”，建成3个安宁疗护中心
和7个老年护理中心。家庭医生签约65岁
及以上老年人39.03万人，今年以来开展
规范化健康管理服务23.4万人，服务率
44.62%；为6.93万户家庭安装“一键式”
智能服务终端，累计提供家医服务221.9
万次、急救出车8884次；完成认知障碍
筛查3332人，随访1444人，开展干预训
练1188人次。海淀区被命名为“全国医
养结合示范县（市、区）”，68家养老机
构全部具备医疗服务能力，29家设有
内设医务室，实现医养资源整合。

驿站在家门口，助餐热乎实惠，照护
上门、看病方便，老人的日子越来越舒心。

海淀区印发《海淀区深入开展新时代首
都“银龄行动”实施方案》，曙光街道组建多
支志愿队伍，以“小老助老老”模式累计服务
超5000小时；北太平庄街道成立32支“低龄
助高龄”养老互助志愿服务队，开展活动800
余场。成立“银龄挚友”宣讲团，组建“老年人
才库”，举办“银辉闪耀”老年人才风采展示
活动，建立老年人社会参与长效机制。

团区委扩充银龄志愿者队伍，注册人数达
9.83万人，占全区注册志愿者总数的8.72%，依
托“爱在海淀”“海·清”社区服务行动，开展生活
照料、科技助老等服务，万寿路街道“万寿助
老”联盟提供“五个一”服务，北语、北邮等高
校志愿者开展智能手机辅导。区妇联依托“海
友她”志愿品牌开展法律咨询、反诈宣传，联
合女企业家协会开展巾帼敬老服务，举办宣
讲等活动200余场，服务3500余人次。

权益保障方面，区委政法委、区法院、公安
分局等打造“双线四边六提升”机制，常态化开
展“护耆行动”，通过普法讲座、线上宣传等覆
盖超十万人次，地铁普法日均触达近800万乘
客。区市场监管局推进养老服务标准化，2024
年主导制定国家标准23项，设立“银龄维权驿
站”，构建“1+3+N”网格化监督体系，进社区免
费检测血压计。区税务局为银发经济企业精准
推送汇算清缴政策，对养老机构开展“点对点”
上门服务。区应急局开展120余场防灾减灾培
训，覆盖7000余人。区消防救援局完成68家
养老机构1496人消防安全培训。区金融管理
局举办16场防诈活动，覆盖超5000人。区总
工会邀请首都劳动奖章获得者段保华走进社
区，开展“防范电诈·用心才醒”讲堂。

低龄助高龄，志愿有担当，权益有保障，
老人的晚年更安心体面。

2025年，海淀区民政局牵头构建“统筹有力、服

务精准、协同高效”的老龄工作新格局，以体制机制

创新破题，以养老服务网络筑基，以智慧适老融合赋

能，以权益保障兜底，多项工作创全市首例，交出一

份覆盖“老有颐养、病有良医、住有宜居、乐有其所”

的银龄幸福答卷，惠及辖区数十万老年人。

区文旅局举办海淀区老干部迎国庆文艺汇演

区民政局举办“海淀养老融智计划”展示交流会

区文旅局举办舞动北京·第九届海淀广场舞达人秀系列活动

“海淀食堂”宝盛社区餐厅

老年朋友在“养老服务季”养老大集体验投掷互动游戏

区市场监管局开展养老机构特种设备安全检查

紫竹院街道建成全市首家区域养老服务中心

体制机制筑根基 宣传教育树新风
凝聚为老服务“海淀合力”

养老服务织网络 健康支撑强保障
构建全周期守护体系

区委老干部局在老干部大学开设古琴课区委老干部局举办老干部书画摄影展

区总工会“劳模进社区”宣传涉老反诈活动 区园林绿化局在公园增设老年人健身器材

智慧适老焕新颜 文体活动添活力
打造老年友好幸福家园

海淀区编制并动态更新《海淀区智慧养
老技术与产品图谱》，聚焦40余项智慧养老
应用场景需求，区民政局牵头起草《北京市海
淀区深入推动“人工智能+养老”行动打造智
慧养老创新高地实施方案（2025-2027年）》，
配套制定智慧社区与养老院建设方案。清河
街道打造“智慧街区”集成化养老服务平台，
支持线上订购与电话下单；花园路街道北航
社区创建全国首个单位社区智慧养老联合
体，入选联合国亚太案例，通过党建引领整
合医养、时间银行及智慧平台资源。

2025年中关村论坛期间打造“智慧享老
样板间”，哈工大音乐理疗机器人、毫米波雷
达监测系统等40余件科技产品吸引千余名
行业代表体验；举办“融智计划”展示交流
会，设置经验分享、圆桌论坛、产品体验环
节，吸引超600人沉浸式参与，推动护理机
器人等产品在10家养老机构开展入驻试验。

宜居环境优化上，区城管委（交通委）完
成154条背街小巷精细化治理，改造5座公
厕无障碍设施，优化医院周边公交线路，增
设苏四路南口站，推动北医三院接驳微循环
试运行。区园林绿化局完成西土城、裕隆新
村等公园无障碍通道、健身设施改造，在54
处公园加装适老健身器材，打造26处公园
便民消费点，开展“八进社区”园艺课堂。区
住建委2025年老旧小区改造新开工35个、
完工170个，老楼加装电梯新开工84部、完

工181部。区民政局推进家庭适老化改造，
累计惠及12513户90周岁以上“老老人”、
7896 户重度失能老年人家庭，为 2 万户
80-89周岁老年人家庭配备浴凳，实现90
岁以上老人家庭“愿改尽改”；建成“全国示
范性老年友好型社区”16个，数量居全市之
首，6个社区正在创建，甘家口街道建设部
社区养老服务驿站建成全市首批公共适老
化样板间。

文体活动方面，区委老干部局加强海淀
老龄（老干部）大学建设，开设209个班次课
程，3万余老年人参与书画、乐器等活动，开
展徒步大会、趣味运动会及离退休干部党支
部骨干培训2000余人次。区教委依托中关
村创新学院艺术学院，培训29个街道451名
文艺骨干，开设12门课程，惠及2255人次。
区体育局开展 24 场全民健身大讲堂，为
1408位老年人提供体质测试，组织836名中
老年人参加社会体育指导员技能大赛，依托
97个站点开展科学健身指导1611场。区文
旅局开展慰问汇演、广场舞大赛等活动超
4500人次参与，开设线上线下课程逾2500
班次，惠及老年学员近7万人次。区退役军人
事务局组织军休老干部新春线上书画展、合
唱比赛1800余人参与，举办纪念抗战胜利
80周年书画摄影展，征集作品150余幅。

智慧设备让养老更便捷，环境改造让生
活更安全，文体活动让晚年更有活力。

银龄发光献余热 权益保障筑防线
守护晚年平安与尊严

▲ 区卫健委指导基层医疗机构开展老年
人健康管理服务

◀ 老年朋友在“养老服务季”养老大集体
验智慧助老产品

——海淀区2025年老龄工作成果纪实


